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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
Viajou com a PaGol
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.030608/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: PAGOL SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A
Endereco: RIO NEGRO Numero: 585 Complemento: EDIF PADAURI BLOCO B ANDAR 4 CONJ 41
Bairro: ALPHAVILLE Municipio: BARUERI UF: SP CEP:06454-000
CNPJ/MF n°: 48.176.336/0001-36

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
02/11/2023 a 28/05/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
02/11/2023 a 30/04/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

Poderéo participar desta Promogéao todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, residentes e domiciliadas no territério nacional,
desde que possuam uma conta ativa no aplicativo PaGol, e que cumpram todas as condi¢bes deste Regulamento.

O interessado dever4, caso ainda ndo tenha cadastro no Aplicativo PaGol, antes de realizar o cadastro nesta Promogao, realizar o
download do Aplicativo Pagol, gratuitamente, na Apple Store ou Play Store, e cadastrar-se.

Para participar, o interessado deveréa efetuar o seu cadastro, no periodo compreendido entre o dia 02.11.2023 até o dia 30.04.2024, através
do site www.viajoucomapagol.com.br , informando obrigatoriamente os seguintes dados pessoais: nome completo, CPF, e-mail, e, ainda,
aceitar as condicdes deste Regulamento e os Termos de Uso e Politica de Privacidade.

A cada periodo de participagdo, conforme estabelecido no Quadro | abaixo, o cliente receberd 1 (um) Nimero da Sorte para concorrer ao
prémio relativo ao periodo de participacéo, caso esteja com a sua conta PaGol ativa.

Fica estabelecido que para estar com a conta PaGol considerada como ativa, o cliente devera utilizar a conta, dentro do periodo de
participagdo estabelecida no Quadro |, utilizando um ou mais produtos, conforme abaixo estabelecido:

- Usar o cartdo de débito da PaGol (virtual ou fisico);

- Comprar milhas pelo App da PaGaol;

- Pagar boleto pelo App da PaGol;

- Receber o crédito da antecipagéo do FGTS na conta PaGol;

- Ter R$ 200,00 (duzentos reais) de saldo na conta gerando milhas;
- Depositar dinheiro na conta PaGol.

Caso o participante seja assinante do Turbo Milhas e fique ativo com a assinatura durante o respectivo periodo de participagdo ou faga a
assinatura, recebera no total 10 (dez) NUmeros da Sorte, para concorrer ao prémio relativo ao periodo de participacéo.

Fica determinado que para cada periodo de participagdo, conforme indicado no Quadro |, cada participante podera receber até 1 (um) Numero
da Sorte para concorrer, caso cumpra as condi¢des estabelecidas neste Regulamento, exce¢do feita para aqueles que efetuem a assinatura
ou j& sejam assinantes do Turbo Milhas, conforme acima estabelecido, que receberdo no méaximo 10 (dez) Nimeros da Sorte para concorrer.

O numero da sorte sera enviado por e-mail ao participante, até no maximo 1 (um) dia antes do dia do sorteio.

Fica estabelecido que cada participante podera ser contemplado uma Unica vez nesta Promogé&o.

O Participante é responsavel pela veracidade das informacdes enviadas ao site. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invélidas ou
imprecisas no cadastro implicara na desclassificagdo do Participante, a qualquer momento, sem prejuizo de eventual caracterizacéo de crime,

sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

O acesso a Internet é necessario para a realizagdo da participacdo nesta promocao. Sua qualidade pode variar de acordo com o tipo de
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conexao ou plano de telefonia, aparelho utilizado para acessar a Internet, provedor de Internet, regido, entre outras variaveis como a
disponibilidade momenténea da rede e/ou do site.

Caso, por qualguer razdo alheia a vontade do participante ou da empresa Promotora, houver interrupgdo no cadastramento de
maneira que ndo seja concluida a operagdo, o participante terd nova oportunidade de efetivar o cadastramento, desde que seja
realizada durante o periodo de vigéncia da Promogao.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a empresa Promotora ndo ird se responsabilizar pela inscricao dos
participantes que néo forem realizadas por problemas de conexao, no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso
dos usuarios, ou ainda por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

Os participantes serdo excluidos automaticamente da promogao em caso de fraude comprovada através da obtencédo de beneficio/vantagem
de forma ilicita ou pelo ndo cumprimento de quaisquer das condicdes deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se fraude a
participacédo através do cadastramento de informag8es incorretas ou falsas; a participagcao de pessoas nao elegiveis conforme critérios aqui
estabelecidos; as participa¢des que tenham sido efetuadas através de método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

As participagdes que ndo preencherem as condi¢des basicas da Promocgao, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
Participantes serdo automaticamente desclassificados.

Os sorteios serdo realizados conforme as datas indicadas abaixo:

Quadro |
Sorteio Periodo de Participacéo ED;tra;g;o a%itgggo gg}tﬁ: dcciJ?es Prémio
1 02.11.2023 a 30.11.2023 30.12.2023 03.01.2024 1 1.000.000 de milhas
2 01.12.2023 a 31.12.2023 27.01.2024 30.01.2024 1 100.000 milhas
3 01.01.2024 a 31.01.2024 24.02.2024 27.02.2024 1 100.000 milhas
4 01.02.2024 a 29.02.2024 30.03.2024 02.04.2024 1 100.000 milhas
5 01.03.2024 a 31.03.2024 27.04.2024 30.04.2024 1 100.000 milhas
6 01.04.2024 a 30.04.2024 25.05.2024 28.05.2024 1 100.000 milhas

QUANTIDADE DE SERIES
20 (vinte) séries, numeradas de 00 a 19

NUMERO DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE
100.000 (cem mil) numerados de 00.000 a 99.999

APURAGCAO E DESCRIGCAO DO PREMIO

APURACAO:

A apuragdo ocorrera as 11:00h, nas datas indicadas acima, na sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A. — Alameda Rio Negro, n° 585,
Conjunto 41 — Bloco B, Alphaville, Barueri, Estado de S&o Paulo, CEP 06.454-000.

PREMIACAO:

Seré& ofertado como prémio nesta Promocéo:

Sorteio 1.

- 1.000.000 (um milhdo) de milhas Smiles, no valor de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

Sorteios 2,3,4,5e6:

- 100.000 (cem mil) milhas Smiles, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Fica estabelecido que o prazo para resgatar as milhas sera de no maximo 12 (doze) meses, a contar da entrega da premiagao.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:

20

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 03/01/2024 11:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 02/11/2023 00:00 a 30/11/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/12/2023

ENDEREGO DA APURAGAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: ¢j 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.

PREMIOS
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. o Valor Total | Série Série

Quantidade Descrigao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
1 1.000.000 (um milh&o) de milhas Sr.nllesZ no valor de R$ 70.000,00 70.000,00 | 70.000,00 0 19 1

(setenta mil reais)

DATA: 30/01/2024 11:00 . .

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/12/2023 00:00 a 31/12/2023 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/01/2024

ENDERECO DA APURACAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: cj 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.

PREMIOS
. . Valor Total Série Série

Quantidade Descricdo Valor R$ RS Inicial Final Ordem
1 100.000 (cem mil) milhas Smiles, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil 7.000,00 7.000,00 0 19 1

reais)

DATA: 27/02/2024 11:00 B

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/01/2024 00:00 a 31/01/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 24/02/2024

ENDEREGO DA APURAGCAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: ¢j 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.

PREMIOS
. - Valor Total Série Série

Quantidade Descricéo Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
1 100.000 (cem mil) milhas Smllerse,arilgvalor de R$ 7.000,00 (sete mil 7.000,00 7.000,00 0 19 1

DATA: 02/04/2024 11:00 B

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/02/2024 00:00 a 29/02/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 30/03/2024

ENDERECO DA APURACAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: cj 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.

PREMIOS
. - Valor Total Série Série

Quantidade Descricdo Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
1 100.000 (cem mil) milhas Smiles, no valor de R$ 7.000,00 (sete mil 7.000,00 7.000,00 0 19 1

reais)

DATA: 30/04/2024 11:00 B

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/03/2024 00:00 a 31/03/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 27/04/2024

ENDEREGCO DA APURAGCAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: ¢j 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville

MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.

PREMIOS
. - . Valor Total Série Série

Quantidade Descricéo Valor R$ R$ inigial Final Ordem
1 100.000 (cem mil) milhas Smllerséa?gvalor de R$ 7.000,00 (sete mil 7.000,00 7.000,00 0 19 1

DATA: 28/05/2024 11:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/04/2024 00:00 a 30/04/2024 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/05/2024

ENDERECO DA APURACAO: Alameda Rio Negro NUMERO: 585 COMPLEMENTO: ¢j 41, Bloco B BAIRRO: Alphaville
MUNICIPIO: Barueri UF: SP CEP: 06454-000

LOCAL DA APURACAO: sede da PaGol Sociedade de Crédito Direto S.A.
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PREMIOS

. - x Valor Total Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
1 100.000 (cem mil) milhas Smllerséari]gvalor de R$ 7.000,00 (sete mil 7.000,00 7.000,00 0 19 1
10 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
6 105.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Para a obtengdo do NUMERO DA SORTE que iré identificar o participante contemplado no sorteio desta promog&o, de acordo com a extragio
da Loteria Federal indicadas acima, sera utilizada a seguinte regra:

® Para a identificacdo do Numero de Ordem, serdo utilizados os algarismos da unidade simples do 1° ao 5° prémio da Loteria Federal,
lidos de cima para baixo;

® Para determinagdo do numero de série, sera utilizado o algarismo das dezenas simples do primeiro e segundo prémio da extragdo
indicada da Loteria Federal, lidos de cima para baixo. Caso o nimero encontrado esteja dentro do intervalo de 0 a 19 sera ele mesmo,
caso contrario devera ser subtraido 20, até ser encontrado uma série valida.

® Exemplo da Extragdo da Loteria Federal do Brasil

1° prémio 5 7 2 2 3
2° prémio 9 8 1 8 14
3° prémio 2 0 8 8 3
4° prémio 3 1 4 3 6
59 prémio 5 9 6 1 7

=> Exemplo: Sera contemplado o portador do Nimero da Sorte: (28-20) 8.34367

Em ocorrendo a hipotese de o nimero sorteado nao ter sido atribuido a nenhum participante, sera considerado contemplado o nimero de
ordem distribuido imediatamente superior ou, na falta deste, o imediatamente inferior e assim sucessivamente até que se encontre um nimero
valido.

E na hipdtese da série sorteada ndo possuir nimeros de ordem distribuidos, dever-se-a considerar a série imediatamente superior onde tenha
havido distribuicdo de nimeros de ordem, sempre considerando que a série superior a de nimero 19 sera a 0.

Caso a extracdo da Loteria Federal indicada acima, por qualquer motivo, ndo seja realizada, sera utilizada a extracdo dessa modalidade de
Loteria que ocorrer em data posterior.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
Serdo desclassificados os contemplando que ndo cumprirem e/ou descumprirem, alguma das condigdes deste regulamento.

N&o poderdo participar da Promocao os funcionarios da Promotora, bem como da Cantacom Comunicacdo Ltda., da Newton Inteligéncia
Digital Ltda., da Gol Linhas Aéreas S.A., da Promosorte Consultoria em Promogées Ltda. e das demais empresas envolvidas com esta
promocao.

Quando da verificagdo do nimero sorteado, se constatado que o contemplado esté incluido na relagao das pessoas impedidas de participar, 0
prémio correspondente sera destinado a outro participante de acordo com a regra prevista no item “Forma de Apuragao”.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
O Participante vencedor sera comunicado desta condi¢éo por e-mail e/ou telefone, de acordo com os dados que constarem no seu cadastro.

O ganhador ter4 seu nome e nimero da sorte divulgado no site da promogéo, que estara disponivel para consulta por até 20 (vinte) dias a
contar da data da ultima confirmagédo de contemplado.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
A Empresa Promotora efetuard a entrega do prémio, em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data da apuragdo, na conta Smiles de
titularidade do contemplado.

O prémio sera disponibilizado diretamente na conta Smiles do contemplado. Caso o contemplado ndo possua uma conta Smiles, devera
acessar o site https://www.smiles.com.br/home, e efetuar o seu cadastro.

Fica previamente esclarecido que o ganhador devera receber o prémio, devendo, para tanto, comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo
de seu RG e CPF.

Neste momento, o ganhador devera assinar um Termo de Recebimento e Quitagao do Prémio.
O sorteado terd prazo méximo de 3 (trés) dias lteis, a partir do efetivo contato da empresa Promotora, para fornecer os documentos

solicitados. Decorrido este prazo sem a apresentagdo dos documentos ou no caso de serem apresentados documentos invalidos, o sorteado
sera desclassificado aplicando-se a regra prevista no item “Forma de Apuragao”, até que se encontre um ganhador valido.
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A solicitacdo da documentacéo acima citada se destina a verificar a regularidade das participagdes contempladas, conforme as regras deste
Regulamento.

Na eventualidade de o Participante contemplado falecer, o prémio serd entregue ao respectivo espélio, na pessoa de seu inventariante, que
devera comprovar tal condi¢éo e exercer o seu direito no prazo prescricional de 180 (cento e oitenta) dias corridos previsto neste Regulamento.

O prémio é pessoal e intransferivel, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os contemplados possam ter para
usufrui-lo.

O prémio sera entregue livre e desembaragado de qualquer énus para o contemplado.

N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

A Promocéo podera ser divulgada por meio da Internet e de outros meios de midia e comunicacéo, a critério da Promotora.

O Regulamento sera disponibilizado no site da Promocao www.viajoucomapagol.com.br .

Os contemplados poderdo, prévia e expressamente autorizar, mediante Termo préprio e individual, e sem quaisquer 6nus para qualquer uma
das partes, a empresa Promotora a utilizar o seu nome, imagem e som de voz, gratuitamente, para divulgacédo da presente promogé&o em
jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors, televisdo, radio, tele midia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto de venda,
Internet, rede sociais, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de assinatura do Termo, conforme disposto no item XXVI do Anexo Il da
Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022.

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos consumidores participantes desta promocao deverdo ser, primeiramente, dirimidas
pela empresa Promotora e, no caso de persistirem, serdo submetidas a SRE-ME e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, ou qualquer outro imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que comprometa a
integridade da promog&o, estas serdo submetidas ao Orgéo Autorizador, visando a sua solucdo e/ou a aprovacao de eventuais modificagoes,
desde que permitidas na Legislacédo; sendo estas, se consumadas, divulgadas aos Participantes.

A participacdo na presente Promocdao implica na aceitagdo automatica de todas as disposicdes do presente Regulamento. O descumprimento
de qualquer clausula constante neste Regulamento podera acarretar na desclassificagcdo imediata do Participante e ndo dara qualquer direito
ao recebimento do prémio ou compensacéo financeira.

Fica, ainda, determinado que os documentos a serem apresentados pelos participantes, caso venham a ser solicitados pela Promotora, como,
mas nao se limitando a: documentagdo de identificacdo, comprovagdo de endereco, serdo prioritariamente enviados por meio eletrénico, por
imagem; mas que em caso de necessidade, serdo coletados fisicamente pela Promotora. A recusa em apresentar documentos, ou a
apresentagdo de documentos com sinais claros de adulteracdo ou sem condigGes de leitura ou verificacdo, ensejara a desclassificacdo do
participante.

Os participantes serdo excluidos automaticamente, ainda, da promogdo, em caso de fraude comprovada, participacdo pela obtengdo de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢Ges deste Regulamento. Para efeito desse item, considera-se
fraude a participagéo pelo cadastramento de informagdes incorretas e/ou falsas; a participacdo de pessoas néo elegiveis, conforme critérios
aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método robético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

As participagBes que ndo preencherem as condi¢cBes da promogéo, previstas neste Regulamento, ndo terdo nenhuma validade e os
participantes serdo automaticamente desclassificados.

A empresa devera encaminhar & SRE/ME, a Lista de Participantes, anexando na aba “Apurac¢des”, do sistema SCPC, os nomes e niumeros da
sorte distribuidos, ap6s o término do periodo de participacdo a antes da extragdo da Loteria.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da promogao, celebram um contrato com a Promotora, e entendem que esta fara o
tratamento de seus dados pessoais (home completo, CPF, e-mail), para a finalidade de cumprir as obrigag6es assumidas nos termos deste
regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD") e demais leis e
regulamentos aplicaveis a privacidade e protecdo de dados, bem como as regras e regulamentacdes do 6rgdo de regulamentacao de
promogdes no Brasil (SRE-ME).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora terd por finalidade a realizagdo da promogdo, e para isso, esta podera
compartilhar os dados, preferencialmente de forma anonimizada, com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizacéo da
promocéao e limitado a esta finalidade. A Politica de Privacidade da Promotora disponivel em https://www.pagol.com.br/politica-de-privacidade/
descreve em detalhes as atividades de tratamento de dados pessoais e informa sobre os direitos dos titulares dos dados pessoais. Os dados
pessoais do participante poderdo ser mantidos pela Promotora apenas durante o prazo previsto para o cumprimento de obrigagfes legais e
regulatérias, exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais e, ainda, para analises internas, como
segmentacéo de midia.

No momento do cadastro para a promogao, ou separadamente, o participante terd a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e fornecer
seu consentimento para receber comunicacdes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros. Este consentimento para
comunica¢Bes de marketing é livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério, sem que isso enseje
em qualquer tipo de prejuizo ou discriminagdo ao participante. Caso o participante ndo deseje receber comunicacdes de marketing, isso
também nao afetard o seu direito de participar da promogdo, bem como ndo afetara seu direito de eventualmente ser o contemplado da
promogao.

Os dados inseridos por potenciais participantes que ndo cumprirem 0s requisitos necessarios para participar da promocao serao excluidos da
base de dados da Promotora.

De acordo com e na medida do disposto na legislagéo aplicavel, como titular de dados pessoais, o participante tem os seguintes direitos:
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® Saber se a Promotora trata algum dado pessoal seu e qual(is) dado(s) pessoal(is) é(sédo) esse(s);

® Solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela regulamentacao especifica, quando
necessario;

® Solicitar a anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou que, eventualmente, tenham sido tratados

em desconformidade com a lei;

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;

Solicitar a elimina¢éo dos dados tratados com ou sem 0 seu consentimento;

Obter informag6es sobre quais as entidades publicas ou privadas com as quais a Promotora compartilha os seus dados;

Quando a atividade de tratamento necessitar do consentimento do participante, o participante pode se negar a consentir. Nesse caso,

a Promotora informara o participante sobre as eventuais consequéncias da nao realizagdo de tal atividade; e/ou

® Quando a atividade de tratamento necessitar do consentimento do participante, este terd o direito de revogar tal consentimento a
qualguer momento.

Todas as requisi¢coes seréo: (i) oportunizadas de forma gratuita; e (ii) submetidas a uma forma de valida¢édo de sua identidade, a fim de que a
Promotora possa direcionar o correto atendimento de requisi¢cdes exclusivamente ao titular dos dados.

Para acessar, obter copia, corrigir, atualizar e/ou completar os seus dados pessoais, bem como exercer quaisquer outros direitos, o
participante deve enviar um e-mail para o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da Promotora, através do canal privacidade @pagol.
com.br.

Em casos especificos, é possivel que a sua requisigao do participante ndo seja atendida. Nestes casos, a Promotora explicara os motivos que
justificaram o ndo atendimento.

Requisi¢cdes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros titulares ndo serdo atendidas, exceto mediante procuragéo, poder
parental ou outra hipétese que autorize o exercicio do direito de outro titular pelo solicitante.

Toda e qualquer atuagdo da Promotora no atendimento das requisigdes ocorrera sempre dentro dos critérios e padrGes estabelecidos na
legislacé@o que rege os temas de privacidade e protecéo de dados pessoais.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apos a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢éao comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢Bes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador AWP.RES.UAU
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