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Termos e Condic¢des Turbo Milhas na Conta PaGol

Turbo Milhas, doravante “Turbo Milhas” ou “Produto”, é um clube de vantagens e beneficios
exclusivos, administrado pela PAGOL SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, com sede na
Alameda Rio Negro, n.° 585, Edif. Padauri Bloco B, Andar 4, Conj., 41, Alphaville, Barueri/SP,
CEP 06.454-000, inscrita no CNPJ n°. 48.176.336/0001-36, doravante denominada PAGOL,
onde o Participante, abaixo definido, podera associar-se para usufruir de tais beneficios e
obter promocdes diferenciadas da PAGOL.

| - DA ADESAO AO TURBO MILHAS E DA CONTRATAGCAO DE PLANOS

1. Estdo aptos a associar-se ao Turbo Milhas somente os titulares de uma Conta PaGol de
pagamento, conforme previsto nos Termos e Condigdes de Uso de Conta de Pagamento —
Pessoa Fisica, residentes e domiciliados no Brasil, com CPF valido e com uma Conta Smiles
ativa no Programa Smiles, administrado pela GOL LINHAS AEREAS SA. doravante
denominado “Participante”. Caso o Participante faga sua adesao ao Turbo Milhas (“Produto”),
na modalidade de pagamento mensal, receberd beneficios descrito nos Capitulo Il do
presente instrumento.

1.1. Para tanto, basta o Participante optar pela associagdo ao Produto na opcgéo disponivel
em sua Conta PaGol, mediante a aceitacdo dos Termos e Condi¢des — Turbo Milhas, bem
como efetuar o pagamento mensal do valor referente ao Produto, conforme Capitulo Il deste
instrumento e da tabela anexa ao presente.

1.2. A ADESAO DOS PARTICIPANTES AO PRODUTO PODE SER FEITA PELO APLICATIVO
DA PAGOL, ONDE ESTAO DESCRITOS OS TERMOS E CONDICOES DO TURBO MILHAS,
OS PLANOS, VALORES DAS MENSALIDADES E A DESCRICAO DOS BENEFICIOS E
VANTAGENS DO PRODUTO A QUE O PARTICIPANTE TERA DIREITO, OU POR MEIO DE
CANAIS DISPONIBILIZADOS PELA PAGOL, DE TEMPOS EM TEMPOS.

1.3 APOS TER LIDO, ENTENDIDO E CONCORDADO COM OS TERMOS E CONDIGOES -
TURBO MILHAS, O PARTICIPANTE PODERA MANIFESTAR SUA ADESAO AO PRODUTO
DA SEGUINTE FORMA:

a) aceitar os Termos de Condi¢cdes — TURBO MILHAS; b) selecionar o plano desejado dos
beneficios e vantagens, caso aplicavel, e c¢) informar os dados de seu cartdo de crédito
emitido no Brasil para realizacdo dos pagamentos das mensalidades do Produto, sendo que
o Participante serd cobrado de acordo com o disposto na tabela anexa ao presente
Regulamento. A data de cobranca do pagamento de adesédo ao Turbo Milhas sera sempre no
dia do més em que o Participante aderiu ao Produto (“"Data de Recorréncia”). Por exemplo,
se o Participante aderir ao Produto no dia 20 de setembro de 2022, suas préoximas cobrancas
serdo sempre realizadas no dia 20 de cada més. A PAGOL poder3, a seu critério, disponibilizar
ao Participante outras datas e formas de pagamento das mensalidades do Produto, além das
previstas no presente termo, as quais serao informadas no aplicativo da PAGOL e/ou no site
www.pagol.com.br.
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Il - DO VALOR DA MENSALIDADE E FORMA DE PAGAMENTO

2. Pela associacdo ao Turbo Milhas, o Participante pagarda a PAGOL o valor vigente no
momento da adesao, podendo optar pelas formas de pagamentos disponibilizadas pela
PAGOL. O valor do plano escolhido é o definido e concordado pelo Participante no momento
da adesao ao plano, podendo ser alterado mediante aviso prévio nos termos definidos no
presente Regulamento, bem como sera informado através de comunicagdo por e-mail
informado em seu cadastro da Conta PaGol e constara da Tabela de Mensalidade dos Planos
anexa a este Regulamento, disponibilizada na internet por meio do site www.pagol.com.br,
na Central de Atendimento da PaGol e demais canais disponibilizados pela PAGOL.

2.1 O valor da mensalidade podera sofrer majoracéo, respeitado o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias contados da adesdo do Participante ao Turbo Milhas ou de seu ultimo reajuste.
A nova cobranca aplicavel ao Participante sera divulgada na forma da Tabela de Mensalidade
dos Planos e Beneficios e Vantagens disponibilizada na Internet com, no minimo, 30(trinta)
dias de antecedéncia a cobranga, respeitando, também, a modalidade de pagamento
escolhida e suas implicagBes.

2.2. O Participante devera utilizar, como meio de pagamento do Turbo Milhas, cartdo de
crédito emitido no Brasil. O Participante tera a opgdo de pagar com cartdo de crédito das
seguintes bandeiras: American Express, Diners Club, Mastercard, Visa, Elo, entre outras
informadas pela PaGol no momento da adeséo.

2.2.1 A PaGol poderd, a seu critério, disponibilizar ao Participante outras formas de
pagamento do Produto, além das previstas no presente termo, as quais estardo
disponibilizadas no site www.pagol.com.br ou informadas no momento de sua adesao,
podendo as referidas formas de pagamento apresentarem regras de caréncia.

2.3. CASO, NA DATA DO PAGAMENTO, SEJA NA REGULARIZACAO, NA ADESAO OU
RECORRENCIA, NAO SEJA AUTORIZADA A TRANSAGCAO PELO EMISSOR DO CARTAO
DE CREDITO INFORMADO PELO PARTICIPANTE, POR QUALQUER MOTIVO, O ACESSO
AOS BENEFICIOS DO PRODUTO SERA SUSPENSO IMEDIATAMENTE ATE A
REGULARIZACAO DO PAGAMENTO PELO PARTICIPANTE. O Participante que
regularizar seus pagamentos tera seus beneficios do Produto Turbo Milhas reativados
dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.1 SE POR QUALQUER MOTIVO O EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO NAO
AUTORIZAR A TRANSACAO DE PAGAMENTO DO TURBO MILHAS, A PAGOL PODERA
APLICAR UMA OU MAIS OPCOES DE COBRANCA CONFORME DESCRITO A SEGUIR: (i)
DEBITAR DE SUA CONTA PAGOL, DESDE QUE POSSUA SALDO; (ii) DEBITAR O VALOR
EQUIVALENTE EM MILHAS, DA CONTA SMILES VINCULADA A CONTA PAGOL DE SUA
TITULARIDADE; (iii) COBRAR EM CARTOES CADASTRADOS NA PAGOL, QUE SEJA DE
SUA TITULARIDADE; (iv) ENCAMINHAR, ATRAVES DE E-MAIL INFORMADO EM SEU
CADASTRO, UM LINK DE PAGAMENTO, COM CARTAO DE CREDITO, PARA
REGULARIZACAO DE SUA ASSINATURA, SENDO QUE, NESTE CASO, O CARTAO DE
CREDITO UTILIZADO PARA REGULARIZACAO DO PAGAMENTO SERA UTILIZADO PARA
PAGAMENTOS DAS MENSALIDADES SEGUINTES DO TURBO MILHAS; (v) SE
DISPONIVEL ESTA FUNCIONALIDADE E POR SUA MERA LIBERALIDADE, ENCAMINHAR
AO PARTICIPANTE BOLETO DE PAGAMENTO, POR MEIO DO E-MAIL INFORMADO EM
SEU CADASTRO, PARA PAGAMENTO DA MENSALIDADE NAO AUTORIZADA PELO
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EMISSOR DO CARTAO DE CREDITO; OU (vi) OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO
DISPONIVEIS PELA PAGOL NO MOMENTO DA REGULARIZAGAO.

2.4. O Participante podera solicitar, por meio da Central de Atendimento da PaGol, a alteragcdo
do cartdo de crédito utilizado para pagamento do Turbo Milhas desde que observadas as
seguintes situagdes:

a. O Participante deseja alterar o cartdo de crédito para os proximos pagamentos,
independentemente da modalidade de pagamento escolhida;

b. O Participante pretende regularizar pagamentos em atraso. Nesta hipdtese, a regularizacdo
em atraso deve ser efetuada pelo préprio Participante através de contato com a Central de
Atendimento da PaGol ou por meio de atualizacdo do cartdo de crédito via link encaminhado
exclusivamente pelo endereco eletrénico pagol@transacional.pagol.com.br para o e-mail do
Participante. NESTE CASO, O CARTAO DE CREDITO UTILIZADO PARA REGULARIZAGCAO
DO PAGAMENTO SERA UTILIZADO PARA PAGAMENTOS DAS MENSALIDADES
SEGUINTES DO TURBO MILHAS; e

c. O Participante podera alterar o cartdo de crédito utilizado como forma de pagamento de
seu Produto a qualgquer momento, exceto na Data de Recorréncia (isto é, no dia em que deve

realizar o pagamento, conforme item 1.3, “c” acima).

2.5. No ambito deste Regulamento, o Participante sera elegivel aos beneficios referidos no
Capitulo Il abaixo, somente se mantiver corretamente o pagamento da mensalidade do
Produto Turbo Milhas.

2.6. A PAGOL podera encerrar definitivamente o Produto do Participante que mantiver
pagamento(s) pendente(s), apds esgotadas todas as tentativas de cobranca contidas no item
2.3.1 acima.

Il - DOS BENEFICIOS E VANTAGENS

3. O Participante que aderir ao Turbo Milhas, na modalidade de pagamento mensal, recebera
beneficios quando: (i) comprar Milhas Smiles pelo aplicativo da PaGol; e (ii) converter
Milhas Smiles em dinheiro pelo aplicativo da PaGOL, nos termos das regras abaixo.

3.1. COMPRA DE MILHAS SMILES: O Participante que aderir ao Produto, na modalidade de
pagamento mensal, e realizar a compra de Milhas Smiles pelo aplicativo da PaGol recebera
(i) desconto no prego da aquisicdo de Milhas Smiles realizadas via aplicado PaGol, caso opte
pelo pagamento com saldo da sua Conta PAGOL; (ii) melhores condigdes para a utilizagdo de
Cddigos Promocionais; (iii) bonificagdo em Milhas Smiles; e (iv) limites de compra de Milhas
Smiles pelo aplicativo PaGol e limites de quantidade de transagdes de compra de Milhas
Smiles permitidas, com melhores propostas de valor.

3.2. CONVERSAO DE MILHAS EM DINHEIRO: O Participante que aderir ao Produto, na
modalidade de pagamento mensal, podera converter a Milha Smiles em dinheiro, sendo o
valor correspondente creditado diretamente em sua Conta PaGol, conforme critérios e
condigBes vigentes a época da converséo.

3.3 Ao aderir ao plano Turbo Milhas na modalidade de pagamento mensal, o Participante
passa a contar com vantagens exclusivas, podendo participar de campanhas promocionais
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que possibilitem: (i) o acdimulo de Milhas Smiles com base no saldo mantido em moeda
corrente nacional (reais) em sua Conta PAGOL; e (ii) o acimulo de Milhas Smiles
decorrente do pagamento de boletos por meio da sua Conta PAGOL, durante o periodo
de vigéncia das campanhas, conforme as regras e condi¢Bes especificas a serem
estabelecidas.

IV — ENCERRAMENTO DOS TERMOS E CONDICOES — TURBO MILHAS

4. O PARTICIPANTE PODERA REQUERER O CANCELAMENTO DA ASSINATURA DO
TURBO MILHAS APOS 3 MESES DE SUA ADESAO, E EM CASO DE RESCISAO
ANTECIPADA (ANTES DO PERIODO MINIMO), O PARTICIPANTE PAGARA O VALOR
CORRESPONDENTE A UMA MENSALIDADE. APOS OS TRES MESES MINIMOS, O
PARTICIPANTE PODERA, A QUALQUER MOMENTO, MEDIANTE COMUNICAGAO
PREVIA A PAGOL SOLICITAR O CANCELAMENTO SEM QUALQUER COBRANCA. CASO O
PARTICIPANTE SOLICITE O CANCELAMENTO DENTRO DO PERIODO EM QUE A
MENSALIDADE JA TENHA SIDO PAGA, A ASSINATURA PERMANECERA EM VIGOR ATE
UM DIA ANTES AO PROXIMO VENCIMENTO QUANDO A ADESAO OCORRER NA
MODALIDADE RECORRENCIA.

4.1. A excecdo ao disposto no item 4 retro, o Participante pode desistir deste
instrumento no prazo de 07(sete) dias a contar da data de adesdao do Participante ao
Turbo Milhas ou da solicitacdo de alteracdo do Plano. Caso esse direito de
arrependimento seja exercido pelo Participante, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serao devolvidos, de imediato, exceto nos
casos em que o Participante ja tenha utilizado de qualquer dos beneficios vinculados a
adesao ao Produto Turbo Milhas que, nesse caso, ndo sera possivel a devolucdo dos
valores pagos.

4.2 Para solicitacdes de cancelamento da assinatura do Turbo Milhas, a PaGol disponibiliza
ao Participante os seus canais de atendimento para este fim.

4.3. Qualquer que seja a causa que motivou o Participante a solicitar o cancelamento de sua
assinatura no Turbo Milhas, a eficacia deste instrumento perdurara pelo tempo necessério e
com a finalidade Unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigacdes do
Participante junto a PaGol e vice-versa.

4.4. Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do Participante e apds 03 (trés)
tentativas consecutivas de pagamento sem éxito em sua recorréncia (data de vencimento), a
PaGol podera rescindir o presente instrumento automaticamente, considerando-se devidas
todas as obrigacdes contratuais do Participante, além da suspensao imediata do uso e do
cancelamento dos Beneficios e Vantagens do Turbo Milhas.

4.5 Constituird, ainda, inadimplemento contratual, passivel de aplicacdo das penalidades
legais e contratuais cabiveis, inclusive a rescisdo do presente instrumento mediante
comunicacdo escrita, a constatacédo pela PaGol, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou
completas as informagdes e comunicacdes prestadas pelo Participante, visando ao ingresso
e/ou a permanéncia no Turbo Milhas e/ou na Conta PaGol, incluida a constatagcdo de
qualquer omissao ou acao irregular em relagdo ao uso da Conta PaGol e/ou Turbo Milhas.
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4.6 O PRODUTO TURBO MILHAS PODERA SER EXTINTO PELA PAGOL A QUALQUER
TEMPO, MEDIANTE AVISO PREVIO AOS PARTICIPANTES COM ATE 30 (TRINTA) DIAS
DE ANTECEDENCIA, FICANDO ASSEGURADOS TODOS OS BENEFICIOS E VANTAGENS
ATE O TERMINO DO PRAZO MENCIONADO.

V — ALTERAGCOES DOS TERMOS E CONDICOES — TURBO MILHAS

5. A PAGOL PODERA MODIFICAR O TEXTO DESTE INSTRUMENTO, INCLUSIVE COM
RELACAO AO VALOR DAS MENSALIDADES, SEUS PLANOS, OS BENEFICIOS E
VANTAGENS PREVISTOS NA TABELA DE MENSALIDADE DOS PLANOS E BENEFICIOS E
VANTAGENS DIVULGADA NO SITE E NO APLICATIVO PAGOL, DESDE QUE INFORME
PREVIAMENTE TAIS MODIFICACOES AOS PARTICIPANTES COM, NO MiNIMO, 30
(TRINTA) DIAS DE ANTECEDENCIA, POR QUALQUER MEIO DE COMUNICAGAO
EFETIVA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AO E-MAIL, OU AINDA, MEDIANTE
REMESSA DE NOVO TERMOS E CONDICOES TURBO MILHAS AOS PARTICIPANTES, A
CRITERIO DA PAGOL, PROCEDENDO AOS RESPECTIVOS REGISTROS EM CARTORIO DE
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS. SE O PARTICIPANTE NAO ESTIVER DE
ACORDO COM AS MODIFICAGOES INTRODUZIDAS PODERA EXERCER O SEU DIREITO
DE RESCINDIR O INSTRUMENTO, SEM CUSTO ADICIONAL.

5.1 O PAGAMENTO DA MENSALIDADE, APOS A CIENCIA DAS MODIFICAGOES
CONTRATUAIS REFERIDAS NO ITEM 5 ACIMA IMPLICARA PLENA E INEQUIVOCA
ACEITACAO, PELO PARTICIPANTE, DAS REFERIDAS ALTERAGOES.

VI — DISPOSICOES ESPECIAIS

6. Caso o Participante ndo tenha cadastro ativo no Programa Smiles administrado pela GOL,
ndo sera possivel acumular Milhas Smiles na Conta Smiles aderindo ao Produto aqui
especificado no presente Regulamento.

6.1. Ao concordar com estes Termos e Condi¢des, como consequéncia do contrato ora
firmado, o Participante declara estar ciente de que a PAGOL realizara o tratamento de seus
dados para a validacdo da realizacdo automatica da operagdo mencionada.

6.2 Caso seja identificada qualquer irreqularidade praticada pelo Participante com relacdo ao
Produto, a PAGOL informara a GOL LINHAS AEREAS S.A., administradora do Programa Smiles,
a qual podera: (i) suspender ou cancelar a Conta Smiles e excluir do Programa Smiles o
Participante que atuou de maneira irregular ou fraudulenta, em carater temporario ou
definitivo; (ii) estornar da Conta Smiles do Participante as Milhas Smiles, Milhas acumuladas
e/ou as Milhasback obtidas irregularmente ou mediante fraude; (iii) cancelar todas as
transagOes realizadas com Milhas Smiles acumuladas, obtidas irregularmente ou mediante
fraude, incluindo, mas ndo se limitando, as transagdes de resgates de prémios.

6.3 Sem prejuizo de eventual responsabilizacao civil, administrativa e/ou criminal, a PAGOL
informara a GOL LINHAS AEREAS S.A., administradora do Programa Smiles, que podera,
ainda, cancelar a Conta Smiles do Participante que utilizar de fraude, artificio ou outro ardil
ao participar do presente Produto.
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6.4 A tolerancia da PAGOL em relagdo ao descumprimento de quaisquer das disposi¢es
expressas nas regras do presente Produto ndo significara, em momento algum ou sob
qualquer hipdtese, renlncia aos direitos referentes a tais disposi¢des, ndo afetara, sob
qualquer pretexto, a validade das condi¢des previstas no presente Termos e Condigdes, no
todo ou em parte, e nem obstara o direito da PAGOL de exigir o cumprimento de toda e
qualquer obrigacdo devida pelo Participante.

6.5. Este instrumento obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, sendo sempre aplicaveis
a legislacao brasileira, o Coédigo de Defesa do Consumidor e a legisla¢do correlata em relagao
a eventuais omissdes e/ou contradi¢des.

6.6. O Participante, ao aderir ao presente Termos e Condi¢Ses Turbo Milhas, autoriza,
respeitada a legislagdo em vigor, o oferecimento, pela PaGol e seus parceiros comerciais, de
seus produtos e/ou servicos, desde que tal oferta ndo lhe ocasione qualquer custo, salvo se
o Participante concordar expressamente com disposi¢do em contrario.

6.7 Toda e qualquer comunicagado escrita a PaGol devera ser encaminhada para o endereco
de sua sede social previsto no preambulo deste Termos e CondicSes.

6.8 Este instrumento passara a vigorar a partir de novembro de 2022 e tera validade por
prazo indeterminado.

6.9 Os termos e definicbes em mailsculo, constantes deste instrumento e aqui ndo
especificados, estdo definidos no Regulamento do Programa Smiles e/ou no Termos e
Condigdes de Uso de Conta de Pagamento — Pessoa Fisica.

6.10. Todo e qualquer pagamento, a qualquer titulo, eventualmente devido pelas partes,
decorrente das obrigagbes assumidas no presente instrumento, sera exclusivamente
cumprido pela PaGol no domicilio do Participante, localizado no Brasil e, portanto, sujeito as
normas brasileiras.

VIl - FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

7. O presente Termos e Condi¢des Turbo Milhas e sua execugao, incluindo as obrigacdes de
natureza financeira dele decorrentes, serdo regidos, interpretados e executados de acordo
com as leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

7.1 O Foro do presente instrumento é o do domicilio do Participante, localizado no Brasil,
sendo este o Unico competente para dirimir eventuais dlvidas ou questdes que se originem
do presente instrumento, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

7.2 Este Termos e Condig¢des Turbo Milhas encontra-se registrado no 1° OFICIAL DE
REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA
COMARCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO - SP, sob o n°® 275661, no Livro B, em sessdo de
21 de novembro de 2022.

Canais de Atendimento

Central de Relacionamento:
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e Para quaisquer duvidas, solicitacdes ou informacdes adicionais relacionadas a este
produto, favor entrar em contato exclusivamente por meio dos canais Oficiais
disponiveis no site www.pagol.com.br .

SAC (24 horas): através do chat (app PaGol ou site www.pagol.com.br).
Ouvidoria:

e Para contato com a Ouvidoria, favor utilizar exclusivamente os canais oficiais
indicados no site www.pagol.com.br .

ATENCAO:

Nao ligamos para vocé pelos niimeros de telefones constantes no site
www.pagol.com.br . Os numeros indicados dos canais oficiais sdo exclusivamente
para vocé fazer ligagdes para a PaGol. Também ndo solicitamos dados pessoais,
senha da conta, cédigo de transagao por telefone.

PAGOL SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, com sede na Cidade de Barueri, Estado de
S&o Paulo, na Alameda Rio Negro, n.° 585, Edif. Padauri Bloco B, Andar 4, Conj., 41, Alphaville,
CEP 06.454-000, inscrita no CNPJ n° 48.176.336/0001-36.

Tabela de Mensalidade dos Planos e Beneficios e Vantagens

Tabela de Mensalidade dos Planos

Mensalidade

Planos

R$39,90

Turbo Milhas

Beneficios e Vantagens

COMPRA DE MILHAS SMILES: O Participante que aderir ao Produto, na modalidade de
pagamento mensal, e realizar a compra de Milhas Smiles pelo aplicativo da PaGol recebera
(i) desconto no prego da aquisicdo de Milhas Smiles realizadas via aplicado PaGol, caso opte
pelo pagamento com saldo da sua Conta PAGOL; (ii) melhores condigdes para a utilizagdo de
Cddigos Promocionais; (iii) bonificagdo em Milhas Smiles; e (iv) limites de compra de Milhas
Smiles pelo aplicativo PaGol e transacdes com melhores propostas de valor.

CONVERSAO DE MILHAS EM DINHEIRO: O Participante que aderir ao Produto, na
modalidade de pagamento mensal, podera converter a Milha Smiles em dinheiro, sendo o
valor correspondente creditado diretamente em sua Conta PaGol, conforme critérios e
condigdes vigentes a época da conversao.

VANTAGENS EXCLUSIVAS: O Participante que aderir ao plano Turbo Milhas na modalidade
de pagamento mensal, podera participar de campanhas promocionais exclusivas que
possibilitem: (i) o acimulo de Milhas Smiles com base no saldo mantido em moeda corrente
nacional (reais) em sua Conta PAGOL; e (ii) o acimulo de Milhas Smiles decorrente do
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pagamento de boletos por meio da sua Conta PAGOL, durante o periodo de vigéncia das
campanhas, conforme as regras e condi¢Oes especificas a serem estabelecidas.
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